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METRICAS PARA EVALUAR

4 EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

OPERACION

GESTION FINANCIERA

La eficiencia de los procesos y el desempefio de las actividades operacionales.

El uso eficiente de los recursos econdmicos y el
cumplimiento del presupuesto institucional.

Indicadores de desempeto Cumpiliniento de metes . T]empo promedio de reSpueSta
g « Cumplimiento de plazos.
- : « Cantidad de procedimientos realizados.
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- Ejecucion presupuestaria. ; 78% Productividad de los equipos.
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* Ahorro de recursos.
* Cumplimiento del presupuesto.
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Cuando se requiere planificar, controlar CARABINEROS | AR loflsiinfa
y optimizar el uso de los recursos DE CH"_E 5 ‘

Setisfaccion crudadana

¢ Cuando utilizarla?

Cuando se busca mejorar procesos, optimizar
tiempos y aumentar la eficiencia operacional.

financieros de la organizacion.

N

MARKETING

¢ Qué evalua?

La percepcion de los usuarios y el impacto de los servicios entregados.

* Nivel de satisfaccion usuaria.

» Cantidad de reclamos.

» Participacion en campanas.

» Alcance de acciones comunicacionales.

¢Cuando utilizarla?

Cuando se necesita conocer la percepcion de los usuarios y mejorar la calidad
de la atencion.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El desempenfo de los sistemas tecnoldgicos que apoyan la gestion institucional.

+ Disponibilidad de sistemas.

« Tiempo de resolucion de incidencias.

* Numero de fallas registradas.

» Tiempo de respuesta del soporte técnico.

Cuando se requiere asegurar la continuidad y eficiencia de los servicios tecnolégicos.

¢ COMO SELECCIONAR LA METRICA ADECUADA? J
5 f."'Qu‘lé quiero ev?luar? ¢Que inf]?rmaci,6n nelcesito? e :Como obtendré los datos? °¢;Cémo obtendré los datos? ae,Cc’Jmo utilizaré los resultados?
etine aratmgdnt((ej © prc()jceso, Identi '(i[? que resu ta<|:lo Determina una fuente de Determina una fuente de Emplea la informacion para
serviclo o ac 'Vll. ad que deseas permi |ra~ conocer e informacioén objetiva y confiable. informacion objetiva y confiable. apoyar decisiones e implementar
analizar. desempeno esperado. mejoras.

Continua tu aprendizaje: Consulta el flipbook(lectura guiada del médulo) para profundizar en cada concepto..
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