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1 EVOLUCION DE LOS MODELOS DE GESTION

Las organizaciones han evolucionado en la forma de administrar sus recursos y
evaluar su desempefio. Cada etapa ha incorporado nuevas herramientas para

responder a los cambios del entorno y mejorar la toma de decisiones.

ADMINISTRACION CIENTIFICA

Enfocada en la eficiencia del trabajo mediante la estandarizacion de
procesos y la medicion del rendimiento individual

* Estudio de tiempos y movimientos para
aumentar la productividad

» Division del trabajo y especializacion de
tareas

* Medicion del rendimiento individual y
sistemas de incentivos

. » Revolucion Industrial
Frederick Taylor « Nacimiento de las grandes fabricas

, 1900 - 1920

GESTION POR OBJETIVOS

Introduce la importancia de establecer objetivos claros y evaluar los
resultados alcanzados por las personas y la organizacion.
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» Definicién de objetivos especificos y
medibles.

» Participacion de las personas en el
establecimiento de objetivos.

* Evaluacion del desempeno basada en
resultados.

» Crecimiento empresarial de posguerra
* Enfoque en resultados y productividad

Peter Drucker

1950 - 1960

GESTION ESTRATEGICA

Alinea las actividades y los indicadores con la mision, vision y objetivos
institucionales para mejorar el desempefio organizacional

+ Traduccion de la estrategia en
objetivos e indicadores.

+ Vision integral del desempenio ‘ L.
desde cuatro perspectivas. ‘ Q‘ . -

* Mejora continua basada en e | [T -

informacién estratégica.

+ Globalizacion y alta competitividad. Robert S. Kaplan y
* Necesidad de alinear estrategia y David P. Norton

ejecucion.
1990 - 2000
TRANSFORMACION DIGITAL

Integra tecnologias, analisis de datos e indicadores en tiempo real para
apoyar una gestion mas agil, transparente y basada en evidencia
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= : » Analitica avanzada para la toma de
decisiones.

“““““““““ + Indicadores (KPI) y tableros de control

integrados.

. . * Revolucion digital
Transformacion Digital - Conectividad global.

+ Big Data, IA y automatizacion
: 2010 - ACTUALIDAD

No es posible mejorar aquello que no se mide

. . IDEA CLAVE
de manera sistematica.
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